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Bu Sartlar, RootWijs Life (KVK 98949632) tarafindan saglanan tum hizmetleri diizenler. Hizmetlerimizi rezerve ederek
veya kullanarak bu Sartlari kabul etmis olursunuz.

1. KIMLIK VE ILETISIM
Sirket: RootWijs Life (KVK 98949632, VAT NL005363414B39)
Adres: Box C4044, Verdunplein 17,5627 SZ Eindhoven, Hollanda

Uygulayici: Bedia Deniz Yalgin (IFMCP-M sertifikali Fonksiyonel Tip Uygulayicisi, Turkiye Saglik Bakanligi lisansli Tip
Doktoru/Cocuk Sagligi ve Hastaliklari Uzmani, Hollanda’da BIG kaydi yoktur.)

iletisim: info@rootwijs.com | +31 6 10 79 24 99
2. HIZMETLERIN KAPSAMI

Cevrimigi fonksiyonel tip ve yasam tarzi danismanligl (tamamlayici ve alternatif tip - CAM olarak siniflandirilir). Bunlar
arasinda degerlendirmeler, beslenme/yasam tarzi 6nerileri ve takviye 6nerileri yer alir. Tani, regete, ameliyat,
enjeksiyon, acil bakim veya BIG'ye ait islemler dahil degildir.

Genel pratisyen hekiminiz/uzman hekiminizin tibbi bakimini tamamlayici niteliktedir. Onlari aldiginiz tim tavsiyeler
konusunda bilgilendirin. Acil durumlar igcin 112 veya huisartsenpost ile iletisime gegin.

3. UYGUNLUK VE ANLASMANIN OLUSUMU

Danisanlar 18 yas ve Uzerinde olmalidir. 18 yas alti danisanlar icin ebeveyn/vasi onayi gereklidir.
Anlasma, rezervasyon onay bildirimi ile olugur.

Hizmetler Tiirkge veya ingilizce olarak sunulmaktadir.

4. DANISAN SORUMLULUKLARI

Eksiksiz ve dogru saglik gecmisi, ilaglar, laboratuvar sonuglari ve glincellemeler saglayin.

Genel pratisyen hekim/uzman hekim bakimi altinda kalmaya devam edin; tim RootWijs Life tavsiyelerini onlarla
gorusun.

Acil durumlar veya istikrarsiz kosullar igin hizmet saglanmamaktadir.
5. UCRETLER, ODEME VE iADELER

Guncel hizmet kapsami ve Ucretler igin https://rootwijs.com/wp-content/uploads/2026/02/rootwijs_services-tr.pdf
adresini ziyaret ediniz.

Odeme, iDEAL/Stripe/Mollie/banka havalesi ile pesin veya ilk seanstan sonra yapilir.
Odeme vadesi: Fatura tarihinden itibaren 14 giin

Geg 6demeler: Aylik %1,5 faiz + €15 yonetim Ucreti.

itk randevu basladiktan sonra iade yapilmamaktadir.

6. IPTAL VE CAYMA HAKKI

48 saatten Once iptal: Tam iade.

24-48 saat: %50 Ucret.

<24 saat/gelmeme: Tam Ucret.

RootWijs Life
www.rootwijs.com Sayfa1/2


http://www.rootwijs.com/
https://rootwijs.com/wp-content/uploads/2026/02/rootwijs_services-tr.pdf

FUNCTIONAL
\z4le! MEDICINE®
2y

CERTIFIED PRACTITIONER

Roc?t(\’ijs SARTLAR ve KOSULLAR

Yun

Tuketiciler: 14 glinliik cayma hakki (danisanin agik rizasi ile gerceklestirilen seans ya da kismi hizmet durumunda
gecerli degildir).

7. SORUMLULUK SINIRLARI
Sorumluluk, kararlastirilan hizmet Gcretine kadar dogrudan zararlarla sinirlidir.

Harig tutulanlar: Dolayli/sonugsal zararlar (6rnegin, gelir kaybi), musteri tarafindan saglanan bilgilerdeki hatalardan
kaynaklanan zararlar veya tatmin edici olmayan saglik sonuglari.

Hizmetler, sagladiginiz bilgilere dayanmaktadir; sonuglar garanti edilmez.

ErisletsMisgegaan aracili§iyla yapilan Wkkgz anlasmazliklari, kanitlanmis mesleki hatalar igin tazminat 6denmesine
neden olabilir, ancak bu durumda gecerli olan sinirlamalara tabidir.

Mucbir sebepler (hastalik, teknik ariza vb.): Karsilikli anlagsma ile yeniden randevu olusturulur, iki tarafa da herhangi bir
yukimlaluk dogurmaz.

8. FIKRI MULKIYET
Tam materyaller (raporlar, planlar, notlar) RootWijs Life'in mulkiyetindedir. Yalnizca RootWijs Life daniganlarinin kigisel
kullanimiigindir; yazili izin olmadan kopyalanmasi/paylasilmasi yasaktir.

9. SIKAYET PROSEDURU
Latfen sikayetlerinizi yazili olarak iletin. (info@rootwijs.com) 14 gun icinde yanit vermeyi hedefliyoruz.
Ust mercilere sikayet gereksinimi olursa:

RootWijs Life, Wkkgz’ye uygun anlagsmazlik ve bagimsiz arabuluculuk suregleri i¢in Erisietsmisgegaan.nl (CIBG-
registered Geschillencommissie #27349.2) ile is birligi yapmaktadir.

Birebir ¢coztlemeyen uyusmazlik durumlarinda bir an 6nce basvurun: "Meld onvrede" formunu Ucretsiz olarak
erisietsmisgegaan.nl/onvrede-melden adresi tierinden doldurabilirsiniz. Destek hatti (Hollandaca/ingilizce): Pazartesi-
Cuma.

Arabuluculuk: Eris sureci kolaylastirir; 2 hafta igcinde ¢o6zim onerileriyle yanit veririz. Hedef: Karsilikli anlagsma (toplam 6
hafta, 4 hafta uzatilabilir).

Cozllemezse: 12 ay iginde Eris'in bagimsiz Geschillencommissie'sine basvurabilirsiniz. (Baglayici karar, €25.000'a
kadar olasi tazminat). erisietsmisgegaan.nl Uzerinden bagvurun.

Maliyetler: Sizin igin Ucretsiz; bizim tarafimizin masraflarini biz karsilariz. Kararlar 2 yil saklanir.
Tum detaylar (Hollandaca): Klachtenregeling Wkkgz | Reglement Geschillencommissie.

10. FESIH

Guvenlik/etik nedenlerle hizmet s6zlesmesi feshedilebilir. (6rn. eksik bilgi, acil durumlar).
Kismi saglanan hizmetler igin Uret iadesi yapilmaz.

11. GECERLI HUKUK VE YETKi

Hollanda hukuku mutnhasiran gecerlidir.

Wkkgz/ErisletsMisgegaan aracilifiyla ¢oztlemeyen anlagsmazliklarda Rechtbank Oost-Brabant, 's-Hertogenbosch veya
Eindhoven mahkemelerinc bagvurulur.
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